BIOODPAD
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· Nádoba na bioodpad musí být umístěna na adrese, která je uvedena na potvrzení, které občan podepisuje a která dokládá úhradu poplatku za tuto službu. Slouží k přesné orientaci posádek provádějících svoz. Pokud je nádoba umístěna jinde, hrozí nebezpečí záměny s jinou nádobou a tedy neprovedení jejího výsypu bez nároku na náhradu.

· Nádoba na tomto stanovišti musí být umístěna ve svozový den a to mezi 
04:00 a 22:00 hodin.

· V případě neprovedení výsypu některé nádoby, bude na uvedené adrese vhozen do poštovní schránky reklamační lístek s oznámením neprovedení svozu a odůvodněním. Kopie lístků má k dispozici oddělení služeb zákazníkům .A.S.A., spol.s r.o.
* REKLAMACE řešte na telefonním čísle+420 283 911 111
